BUCHUNGSSERVICE SACHSEN

Geschiftsbedingungen fiir die Vermittlung von Reiseleistungen und Pauschalreisen

Anwendungsbereich dieser Geschiftsbedingungen;
Gliederung in die Abschnitte A, B und C

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen werden, soweit wirksam ver-
einbart, Inhalt des zwischen Ihnen (nachfolgend Kunde oder Reisender
genannt und der Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH, nach-
stehend ,TMGS" abgekiirzt, zustande kommenden Vermittlungsvertra-
ges. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Bir-
gerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 251 des EGBGB (Einfiih-
rungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Ver-
mittlungsbedingungen vor Ihrer Buchung sorgfiltig durch!

Im Hinblick auf die gesetzlich unterschiedlichen Arten der Vermittlung von
Reiseleistungen und von Pauschalreisen je nach Art der vermittelten Rei-
seleistung gliedern sich diese Vermittlungsbedingungen in 3 Abschnitte.
Die ausschlieBlichen Regelungen fiir die Vermittiung

A) einer einzelnen Reiseleistung oder mehreren Reiseleistungen einer
einzigen Art von Reiseleistung finden Sie in Abschnitt A dieser Ge-
schaftsbedingungen

B) von verbundenen Reiseleistungen finden Sie in Abschnitt B die-
ser Geschaftsbedingungen

C) einer Pauschalreise finden Sie die Regelungen in Abschnitt C die-
ser Geschaftsbedingungen.

Abschnitt A: Regelungen bei der Vermittlung einer einzelnen Rei-
seleistung oder mehrerer Reiseleistungen einer einzigen Art von
Reiseleistung

Die Vorschriften dieses Abschnitt A Gber die Vermittlung einer einzelnen
Reiseleistung oder mehreren Reiseleistungen einer einzigen Art von Rei-
seleistung im Sinne von § 651a Abs. 3 Satz 1 BGB gelten ausschlieBlich,
wenn die vermittelte Reiseleistung weder Teil von verbundenen Rei-
seleistungen nach Abschnitt B noch Teil einer Pauschalreise nach
Abschnitt C sind. In diesem Fall ist keine Information des Kunden mit-
tels eines Formblattes gesetzlich vorgeschrieben.

1. Vertragsschluss, gesetzliche Vorschriften; Hinweis zum Wi-
derrufsrecht

1.1. Mit der Annahme des Vermittlungsauftrags des Kunden durch TMGS
kommt zwischen dem Kunden und TMGS der Vertrag Uber die Vermitt-
lung von Reiseleistungen zustande. Auftrag und Annahme bediirfen keiner
bestimmten Form.

1.2. Wird der Auftrag auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erteilt, so
bestdtigt TMGS den Eingang des Auftrags unverziiglich auf elektroni-
schem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der
Annahme des Vermittlungsauftrags dar.

1.3. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und von TMGS
ergeben sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen ent-
gegenstehen, aus den im Einzelfall vertraglich getroffenen Vereinbarun-
gen, diesen Geschaftsbedingungen und den gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere der §§ 651a ff BGB i.V.m. Art. 250ff. EGBGB und §§ 675,
631 ff. BGB Uber die entgeltliche Geschaftsbesorgung.

1.4. Fir die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber dem Vertrags-
partner der vermittelten Leistung gelten ausschlieBlich die mit diesem ge-
troffenen Vereinbarungen, insbesondere - soweit wirksam vereinbart -
dessen Reise- oder Geschéftsbedingungen. Ohne besondere Vereinba-
rung oder ohne besonderen Hinweis gelten bei Beférderungsleistungen
die auf gesetzlicher Grundlage von der zustdndigen Verkehrsbehérde oder
aufgrund internationaler Ubereinkommen erlassenen Beférderungsbedin-
gungen und Tarifbestimmungen.

1.5. TMGS weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§
312g Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB), auch wenn der Dienstleistungsver-
trag im Wege des Fernabsatzes oder auBerhalb von Geschaftsraumen ge-
schlossen wurde, kein Widerrufsrecht besteht. Die (ibrigen gesetzlichen
Riicktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden bleiben davon unberiihrt

2. Allgemeine Vertragspflichten von TMGS, Auskiinfte, Hin-
weise

2.1. Auf Basis dieser Vermittlungsbedingungen wird der Kunde bestmdg-
lich beraten. Auf Wunsch wird dann die Buchungsanfrage beim Leistungs-
erbringer durch TMGS vorgenommen. Zur Leistungspflicht gehort nach
Bestatigung durch den Leistungserbringer die Ubergabe der Unterlagen
Uiber die vermittelte(n) Reiseleistung(en). Dies gilt nicht, wenn vereinbart
wurde, dass der Leistungserbringer die Unterlagen dem Kunden direkt
Ubermittelt.

2.2. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haftet TMGS im Rah-
men des Gesetzes und der vertraglichen Vereinbarungen fiir die richtige

Auswahl der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe an den Kun-
den. Ein Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht zur Aus-
kunftserteilung kommt nur bei einer entsprechenden ausdrticklichen Ver-
einbarung zustande. Fir die Richtigkeit erteilter Auskiinfte haftet TMGS
gemaB § 675 Abs. 2 BGB nicht, es sei denn, dass ein besonderer Aus-
kunftsvertrag abgeschlossen wurde.

2.3. Ohne ausdrtickliche Vereinbarung ist TMGS nicht verpflichtet, den je-
weils giinstigsten Anbieter der angefragten Reiseleistung zu ermitteln
und/oder anzubieten. Vertragliche Verpflichtungen von TMGS im Rahmen
von ihm abgegebener ,Bestpreis-Garantien®™ bleiben hiervon unberiihrt.
2.4, Ohne ausdriickliche Vereinbarung tibernimmt TMGS beziiglich Aus-
kiinften zu Preisen, Leistungen, Buchungskonditionen und sonstigen Um-
standen der Reiseleistung keine Garantie i.S. von § 276 Abs. 1 Satz 1 BGB
und beziiglich Auskiinften (iber die Verfligbarkeit der vom Vermittler zu
vermittelnden Leistungen keine Beschaffungsgarantie im Sinne dieser
Vorschrift.

2.5. Sonderwiinsche nimmt TMGS nur zur Weiterleitung an den zu ver-
mittelnden Leistungserbringer entgegen. Soweit etwas anderes nicht aus-
driicklich vereinbart ist, hat TMGS fir die Erflllung solcher Sonderwiin-
sche nicht einzustehen. Diese sind auch nicht Bedingung oder Vertrags-
grundlage fiir den Vermittlungsauftrag oder fiir die vom Vermittler an den
Leistungserbringer zu ibermittelnde Buchungserklarung des Kunden. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass Sonderwiinsche im Regelfall nur
durch ausdriickliche Bestatigung des Leistungserbringers zum Inhalt der
vertraglichen Verpflichtungen des Leistungserbringers werden.

3. Unterlagen iiber die vermittelten Reiseleistungen

3.1. Sowohl den Kunden, wie auch TMGS trifft die Pflicht, Vertrags- und
sonstige Unterlagen des vermittelten Leistungserbringers tiber die Reise-
leistungen, die dem Kunden durch TMGS ausgehandigt wurden, insbe-
sondere Buchungsbestdtigungen, Hotelgutscheine, Eintrittskarten, Versi-
cherungsscheine und sonstige Unterlagen (iber die vermittelten Reiseleis-
tungen auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit, insbesondere auf die Uberein-
stimmung mit der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu tberpriifen.
3.2. Soweit Unterlagen (iber die vermittelten Reiseleistungen dem Kunden
nicht direkt vom vermittelten Leistungserbringer Gibermittelt werden, er-
folgt die Aushandigung durch TMGS durch Ubergabe im Geschéftslokal
von TMGS oder nach Wahl von TMGS durch postalischen oder elektroni-
schen Versand.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden gegeniiber TMGS

4.1. Der Kunde hat fiir ihn erkennbare Fehler oder Mangel der Vermitt-

lungstatigkeit von TMGS nach deren Feststellung diesem unverziiglich

mitzuteilen. Hierunter fallen insbesondere fehlerhafte oder unvollsténdige

Angaben von personlichen Kundendaten, sonstiger Informationen, Aus-

kiinfte und Unterlagen Uber die vermittelten Reiseleistungen, sowie die

nicht vollstandige Ausfiihrung von Vermittlungsleistungen (z.B. nicht vor-

genommene Buchungen oder Reservierungen).

4.2. Erfolgt keine Anzeige nach Ziff. 4.1 durch den Kunden, so gilt:

a) Unterbleibt die Anzeige des Kunden nach Ziff. 4.1 unverschuldet, ent-

fallen seine Anspriiche nicht.

b) Anspriiche des Kunden an TMGS entfallen insoweit, als TMGS nach-

weist, dass dem Kunden ein Schaden bei ordnungsgemaBer Anzeige nicht

oder nicht in der vom Kunden geltend gemachten Hohe entstanden waére.

Dies gilt insbesondere, soweit TMGS nachweist, dass eine unverziigliche

Anzeige durch den Kunden TMGS die Méglichkeit zur Behebung des Man-

gels oder der Verringerung eines Schadens, z.B. durch Umbuchung, Zu-

satzbuchung oder Stornierung mit dem vermittelten Leistungserbringer

ermdoglicht hatte.

c) Anspriiche des Kunden im Falle einer unterbliebenen Anzeige nach Ziff.

4.1 entfallen nicht

» bei Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung
von TMGS oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen
von TMGS resultieren

» bei Anspriichen auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von TMGS oder ei-
nes gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von TMGS beruhen

» bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfiillung die ordnungs-
gemadBe Durchfiihrung des Vermittlungsvertrages (berhaupt erst er-
maoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks ge-
fahrdet.

Die Haftung fiir Buchungsfehler nach § 651x BGB bleibt unberihrt.
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4.3. Eine vertragliche und/oder gesetzliche Verpflichtung des Kunden zur
Mangelanzeige gegeniiber dem vermittelten Leistungserbringer bleibt von
Ziffer 4 unberiihrt.

4.4. Der Kunde wird in seinem eigenen Interesse gebeten, TMGS auf be-
sondere Bediirfnisse oder Einschrankungen im Hinblick auf die nachge-
fragten Reiseleistungen hinzuweisen.

5. Aufwendungsersatz, Vergiitungen, Inkasso

5.1. TMGS ist berechtigt, Zahlungen entsprechend den Leistungs- und
Zahlungsbestimmungen der vermittelten Leistungserbringer zu verlangen,
soweit diese wirksam zwischen dem Leistungserbringer und dem Kunden
vereinbart sind und rechtswirksame Zahlungsbestimmungen enthalten.
5.2. Zahlungsanspriiche gegeniiber dem Kunden kann TMGS, soweit dies
den Vereinbarungen zwischen TMGS und dem Leistungserbringer ent-
spricht, als dessen Inkassobevollmachtigter geltend machen, jedoch auch
aus eigenem Recht auf Grundlage der gesetzlichen Vorschusspflicht des
Kunden als Auftraggeber gemaB § 669 BGB.

5.3. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fiir Stornokosten
(Rucktrittsentschadigungen) und sonstige gesetzlich oder vertraglich be-
griindete Forderungen des vermittelten Leistungserbringers.

5.4. Der Kunde kann eigenen Zahlungsanspriichen von TMGS nicht im
Wege der Zuriickbehaltung oder Aufrechnung entgegenhalten, dass der
Kunde Anspriiche gegeniiber dem vermittelten Leistungserbringer, insbe-
sondere aufgrund mangelhafter Erfiillung des vermittelten Vertrages, hat.
Dies gilt nicht, wenn fiir das Entstehen solcher Anspriiche eine schuldhafte
Verletzung von Vertragspflichten von TMGS ursachlich oder mitursachlich
geworden ist oder TMGS aus anderen Griinden gegeniiber dem Kunden
fir die geltend gemachten Gegenanspriiche haftet.

6. Pflichten von TMGS bei Reklamationen des Kunden gegen-
iiber den vermittelten Leistungserbringern

6.1. Anspriiche miissen gegeniiber den vermittelten Leistungserbringern
innerhalb bestimmter Fristen, die sich aus Gesetz oder vertraglichen Ver-
einbarungen ergeben kdnnen, geltend gemacht werden. Im Regelfall wer-
den diese Fristen nicht durch Geltendmachung gegeniiber TMGS ge-
wahrt. Dies gilt auch, soweit der Kunde beziiglich derselben Reiseleistung
Anspriiche sowohl gegeniiber TMGS als auch gegeniiber dem Leistungs-
erbringer geltend machen will.

6.2. Bei Reklamationen oder sonstiger Geltendmachung von Anspriichen
gegeniiber den vermittelten Leistungserbringern beschrankt sich die
Pflicht von TMGS auf die Erteilung der erforderlichen und bekannten In-
formationen und Unterlagen, insbesondere die Mitteilung von Namen und
Adressen der vermittelten Leistungserbringer.

6.3. Ubernimmt TMGS - auch ohne hierzu verpflichtet zu sein - die Wei-
terleitung fristwahrender Anspruchsschreiben des Kunden, haftet TMGS
fiir den rechtzeitigen Zugang beim Empfanger nur bei von ihm selbst vor-
satzlich oder grob fahrldssig verursachter Fristversaumnis.

6.4. Bezlglich etwaiger Anspriiche des Kunden gegeniber den vermittel-
ten Leistungserbringern besteht keine Pflicht von TMGS zur Beratung
Uber Art, Umfang, Hohe, Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende
Fristen oder sonstige rechtliche Bestimmungen.

7. Wichtige Hinweise zu Versicherungen von Reiseleistungen

7.1. TMGS weist auf die Moglichkeit hin, zur Minimierung eines Kostenri-
sikos bei Stornierungen durch den Kunden eine Reiserticktrittskostenver-
sicherung bei Buchung abzuschlieBen.

7.2. Der Kunde wird weiterhin darauf hingewiesen, dass eine Reisertick-
trittskostenversicherung Ublicherweise nicht den entstehenden Schaden
abdeckt, der ihm durch einen - auch unverschuldeten - Abbruch der In-
anspruchnahme der Reiseleistungen nach deren Antritt entstehen kann.
Eine Reiseabbruchversicherung ist in der Regel gesondert abzuschlieBen.
7.3. Bei der Vermittlung von Reiseversicherungen wird der Kunde darauf
hingewiesen, dass die Versicherungsbedingungen der vermittelten Reise-
versicherungen besondere Vertragsbedingungen und / oder Mitwirkungs-
pflichten des Kunden enthalten konnen, insbesondere Haftungsaus-
schliisse (z.B. bei Vorerkrankungen), Fristen fiir die Schadensanzeige und
Selbstbehalte. TMGS haftet nicht, soweit er keine Falschauskunft beziig-
lich der Versicherungsbedingungen getatigt hat und der vermittelte Rei-
seversicherer aufgrund von wirksam vereinbarten Versicherungsbedin-
gungen ein Leistungsverweigerungsrecht gegeniiber dem Kunden hat.

8. Vergiitungsanspriiche des Vermittlers

8.1. Die Serviceentgelte fiir die Vermittlungstatigkeit des Vermittlers erge-
ben Zziffer 1.5. des Abschnitt A gilt mit der MaBgabe, dass nach den ge-
setzlichen Vorschriften (§ 312 Abs. 7 BGB) bei Pauschalreisevertragen

nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Tele-
fonanrufe, Telekopien, E-Mails, iber Mobilfunkdienst versendete Nach-
richten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die ge-
setzlichen Ricktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Ruick-
trittsrecht gemaB § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Ver-
handlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorherge-
hende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten
Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nichtinsbesondere durch Aus-
hang in den Geschéftsraumen des Vermittlers bekannt gegebenen und
vereinbarten Entgelten.

8.2. Ist eine Vereinbarung zur Hohe eines entsprechenden Serviceentgelts
nicht getroffen worden, schuldet der Kunde dem Vermittler eine Vergu-
tung nach den gesetzlichen Bestimmungen, d.h. es besteht eine Pflicht
zur Bezahlung einer blichen Vergiitung durch den Auftraggeber.

8.3. Die Serviceentgelte fiir die Vermittlung von sonstigen Reiseleistungen
und fiir sonstige Tatigkeiten im Auftrag des Kunden bediirfen einer ent-
sprechenden Vereinbarung. Diese kann z.B. durch deutlich sichtbaren
Aushang von Preislisten in den Geschéftsrdumen des Vermittlers und/ o-
der einem entsprechenden miindlichen oder schriftlichen Hinweis des Ver-
mittlers hierauf erfolgen.

8.4. Der Anspruch des Vermittlers auf Serviceentgelte bleibt durch Leis-
tungsstérungen oder Anderungen, insbesondere Umbuchung, Namens-
wechsel, Riicktritt, Stornierung, Annullierung, oder Kiindigung des vermit-
telten Vertrages durch den Leistungserbringer oder den Kunden bestehen.
Dies gilt nicht, soweit sich ein Anspruch auf Riickerstattung des Kunden
aufgrund eines Schadensersatzanspruchs des Kunden wegen Mangeln der
Beratungs- oder Vermittlungstatigkeit des Vermittlers aus vertraglichen
oder gesetzlichen Anspriichen ergibt.

9. Haftung von TMGS

9.1. Soweit TMGS eine entsprechende weitergehende vertragliche Pflicht
nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem Kunden ibernommen
hat, haftet TMGS nur fiir die ordnungsgemaBe Erfiillung der Vermittler-
pflichten. Diese Vermittlerpflichten schlieBen insbesondere die rechtswirk-
same Ubermittlung des Angebots auf Abschluss des Vertrages mit den zu
vermittelnden Leistungserbringern sowie im Falle der Annahme des Ver-
tragsangebots durch die zu vermittelnden Leistungserbringer die Uber-
mittlung der Vertragsbestdtigung im Namen und auf Rechnung des ver-
mittelten Leistungserbringers, ein.

9.2. TMGS haftet nicht fir Mangel und Schaden, die dem Kunden im Zu-
sammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen. Dies gilt nicht
bei einer ausdriicklichen diesbeziiglichen Vereinbarung oder Zusicherung
von TMGS, insbesondere, wenn diese von der Leistungsbeschreibung des
Leistungserbringers erheblich abweicht.

9.3. Eine etwaige eigene Haftung von TMGS aus der schuldhaften Verlet-
zung von Vermittlerpflichten sowie die Haftung nach § 651x BGB bleibt
von den vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.

10. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien
(insbesondere dem Corona-Virus)

10.1. Ohne ausdriickliche Vereinbarung ist TMGS nicht verpflichtet, den
Kunden (iber etwaige allgemeingiiltige Regelungen am Bestimmungsort
der Reiseleistungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere
dem Corona-Virus) zu informieren.

10.2. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen
durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach
MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérdlichen Vor-
gaben und Auflagen erbracht werden.

10.3. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsre-
gelungen oder -beschrdnkungen der Leistungserbringer bei der Inan-
spruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftre-
tenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leis-
tungserbringer unverziiglich zu verstandigen.

11. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1. TMGS weist im Hinblick auf das Gesetz (iber Verbraucherstreitbeile-
gung darauf hin, dass TMGS nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreit-
beilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Druck-
legung dieser Vermittlerbedingungen fiir TMGS verpflichtend wiirde, in-
formiert TMGS die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. TMGS weist
fir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
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11.2. Fiir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der
Europaischen Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fiir das ge-
samte Rechts- und Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden/Reisenden
und TMGS die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart.
Solche Kunden/Reisende kénnen TMGS ausschlieBlich an deren Sitz ver-
klagen.

11.3. Fur Klagen von TMGS gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pau-
schalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von TMGS vereinbart.

Abschnitt B: Regelungen bei der Vermittlung von verbundenen
Reiseleistungen gem. § 651w BGB

Die Regelungen dieses Abschnitts B Uber die Vermittlung von verbun-
denen Reiseleistungen gelten ausschlieBlich, wenn TMGS das Formblatt
Uber die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen aushéndigt. In
diesem Formblatt wird der Kunde dariber informiert, dass mit Buchung
einer weiteren Reiseleistung beim Vermittler keine Pauschalreise gebucht
wird, jedoch mit Vertragsschluss des zweiten Vertrags verbundene Reise-
leistungen entstehen.

1. Zahlungen auf verbundene Reiseleistungen

1.1. TMGS darf Zahlungen des Reisenden auf Vergiitungen fiir Reiseleis-
tungen verbundener Reiseleistungen nur entgegennehmen, wenn TMGS
sichergestellt hat, dass diese dem Reisenden erstattet werden, soweit Rei-
seleistungen von TMGS selbst zu erbringen sind oder Entgeltforderungen
vermittelter Leistungserbringer noch zu erfiillen sind und im Fall der Zah-
lungsunfahigkeit von TMGS

a) Reiseleistungen ausfallen oder

b) der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen Zahlungsauf-
forderungen nicht befriedigter vermittelter Leistungserbringer nach-
kommt.

1.2. Diese Sicherstellung leistet TMGS bei der Vermittlung von verbunde-
nen Reiseleistungen durch Abschluss einer Insolvenzversicherung gem. §
651w Abs. 3 BGB unter Nennung des Namens und der Kontaktdaten des
Absicherers in klarer, verstandlicher und in hervorgehobener Weise und
Ubergabe eines entsprechenden Sicherungsscheines fiir alle Zahlungen
des Kunden an TMGS verbundener Reiseleistungen, soweit der Kunde
nicht direkt an den vermittelten Leistungserbringer der verbundenen Rei-
seleistung leistet.

2.Verweis auf die zusdtzliche Geltung von Regelungen in Ab-
schnitt A

2.1.Dariiber hinaus gelten fiir die Vermittlung von verbundenen
Reiseleistungen die nachfolgend genannten Ziffern des Ab-
schnitts A dieser Geschiftsbedingungen: 1; 2; 3; 4; 6; 7; 8; 9; 10.
2.2, Ziffer 5 des Abschnitts A gilt nur unter der MaBgabe, dass TMGS
seine Verpflichtung aus Ziffer 1 dieses Abschnitts B zur Sicherstellung der
Zahlungen erfiillt hat.

Abschnitt C: Regelungen fiir die Reisevermittlung von Pauschal-
reisen gem. § 651v BGB durch TMGS

Die Regelungen dieses Abschnitts C (iber die Vermittlung von Pauschal-
reisevertragen (,,Reisevermittlung") gemaB § 651v GBG n.F. gelten aus-
schlieBlich, wenn der Reisevermittler das Formblatt (iber Pauschalreisen
aushandigt. In dem Formblatt ist der vermittelte Reiseveranstalter als ver-
antwortliches Unternehmen fiir die Erbringung der Pauschalreise ausge-
wiesen.

1. Zahlungen des Kunden / Reisenden auf Pauschalreisen

TMGS und der vermittelte Reiseveranstalter diirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Absicherungsvertrag des Reiseveranstalters besteht
und dem Kunden der Sicherungsschein des Reiseveranstalters mit Namen
und Kontaktdaten des Absicherers in klarer, verstandlicher und hervorge-
hobener Weise (ibergeben wurde.

2. Erkldrungen des Kunden / Reisenden

TMGS gilt als vom Reiseveranstalter bevollmachtigt, Mangelanzeigen so-
wie andere Erkldrungen des Kunden/Reisenden beziiglich der Erbringung
der Pauschalreise entgegenzunehmen. TMGS wird den Reiseveranstalter
unverziglich von solchen Erkldrungen des Reisenden in Kenntnis setzen.
TMGS empfiehlt zur Vermeidung von Zeitverlusten trotz unverziiglicher
Weiterleitung, entsprechende Erklarungen unmittelbar gegeniiber dem
Reiseveranstalter oder der Kontaktstelle des Reiseveranstalters zu erkla-
ren.

3. Verweis auf die zuséatzliche Geltung von Regelungen in Ab-
schnitt A

3.1. Dariiber hinaus gelten fiir die Reisevermittlung Pauschalrei-
sen die nachfolgend genannten Ziffern des Abschnitts A dieser
Geschaftsbedingungen: 1.1-1.4; 2.1; 2.3; 2.4; 2.5; 3.1; 4.1; 4.4;
6.4; 7; 9; 10;

3.2. Ziffer 1.5. des Abschnitt A gilt mit der MaBgabe, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften (§ 312 Abs. 7 BGB) bei Pauschalreisevertragen
nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Tele-
fonanrufe, Telekopien, E-Mails, {iber Mobilfunkdienst versendete Nach-
richten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abge-
schlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die ge-
setzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Rick-
trittsrecht gemaB § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Ver-
handlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorherge-
hende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten
Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht

3.3. Ziffer 2.2. des Abschnitts A gilt nur, soweit Informationen betrof-
fen sind, zu deren Angabe der Reisevermittler nicht nach § 651v Abs. 1
BGB i.V.m. Art. 250 § 1 bis 3 EGBGB verpflichtet ist.

3.4. Ziffer 3.2 des Abschnitts A gilt nur, soweit der Kunde nicht An-
spruch auf eine Reisebestatigung in Papierform gemaB Art. 250 § 6 Abs.
1 Satz 2 EGBGB hat.

© Diese Vermittlerbedingungen sind urheberrechtlich ge-
schiitzt; Noll | Hiitten | Dukic Rechtsanwailte, Miinchen | Stutt-
gart, 2022

Vermittlern der Reiseleistungen ist:

TMGS Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH
Registereintragung: AG Dresden HRB 17813
Vertretungsberechtigte: Geschiftsfiihrerin Veronika Hiebl
Bautzner Stra3e 45 — 47, 01099 Dresden, Telefon +49 35149 17
00

Telefax +49 351 49 69 306, E-Mail-Adresse: info@sachsen-
tour.de

Stand dieser Fassung: Dezember 2022
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei der Vermittlung verbundener Reiseleistungen

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen fiir Ihre Reise Gber unser Unternehmen im Anschluss an die
Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung kénnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pau-
schalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen nicht fiir die ordnungsgemaBe Erbringung solcher zusatzlichen Reise-
leistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusatzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch unseres Unternehmens oder bei
demselben Kontakt mit diesem werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistun-
gen. In diesem Fall verfiigt TMGS | Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH {iber die nach
dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Ihrer Zahlungen an R+V Allgemeine
Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insol-
venz von TMGS | Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH nicht erbracht wurden. Beachten
Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung be-
wirkt.

TMGS | Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V All-
gemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden abgeschlossen.

Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustédndige Behdrde (R+V Allge-
meine Versicherung AG, Raliffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. +49 611 533 5859,
Fax. +49 611 533 4500, www.ruv.de, ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen
aufgrund der Insolvenz von TMGS | Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH verweigert wer-
den.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrage mit anderen Parteien als TMGS | Touris-
mus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH die trotz der Insolvenz des Unternehmens TMGS | Touris-
mus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH erflillt werden kénnen.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form

zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

Sicherungsschein fiir verbundene Reiseleistungen gemaR §§ 651r und 651w
des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Versicherungsschein-Nr.: 406 90 101079856

Dieser Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:

" b i R a . R+V Allgemeine Versicherung AG,
Der Sicherungsschein gilt nur bei Reiseleistungen,  gegeniiber dem unten angegebenen Absicherer Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

| Bitte beachten Sie: Ein Sicherungsschein ist keine Reiseriicktrittsversicherung!

die bi.s zum 01 .04.2025 (einschlieBlich) unter den gesetzlichen \{Dral.!ssetzungen ein Telefon: +49 611 533-5859
vermittelt wurden; Beginn oder Beendigung der unmittelbarer Anspruch im Sinne des § 651r
Reiseleistungen haben dagegen keine Bedeutung Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu, Was miissen Sie im Schadenfall tun? EI?[‘E'E]
fiir seine Giltigkeit. L . . o www.reiseschaden.ruv.de %
Die Einstandspflicht des Absicherers fiir die zu
Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz erbringenden Leistungen ist auf 1 Million Euro Absicherer: &
der/des fiir jeden Insolvenzfall begrenzt. Sollte diese R+V Allgemeine Versicherung AG,
Tourismus Marketing Summe nicht fiir alle Reisenden ausreichen, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
so verringern sich die einzelnen Leistungs- . .
Gesellschaft Sachsen mbH anspriiche der Reisenden in dem Verhiltnis, R+V Allgemeine Versicherung AG

in dem der Gesamtbetrag ihrer Anspriiche

Bautzner Str. 45/47 zum Hichstbetrag steht. fma @ Pre ﬁ‘/{,&

01099 Dresden Alexander Niefieyer ~ Thomas Marloh

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Klaus Endres, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334
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